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Ponizej przedstawiamy skrocong wersj¢ praw i obowigzkéw Pacjenta (oraz Jego opiekunow)
wynikajacych miedzy innymi z przepisow Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
z dnia 6 listopada 2008 roku (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 581 z pézn. zm.).

-

IL.

III.

Pehny tekst ustawy znajduje si¢ w przygotowanej dla Panstwa teczce informacyjne;.
Korzystajac ze $wiadczen zdrowotnych lub zwracajac si¢ o ich udzielenie masz prawo:

Prawo do §wiadczen zdrowotnych

Masz prawo do $wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medycznej.
Osoby wykonujace zawéd medyczny (jak lekarz, pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta, ratownik
medyczny, diagnosta laboratoryjny) majg obowigzek udziela¢ swiadczei zdrowotnych
z nalezyta starannoscig oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j.

Masz prawo zadaé, aby lekarz udzielajacy Tobie Swiadczen zdrowotnych zasi¢gnat opinii innego
lekarza lub zwotat konsylium lekarskie.

e Twoje zadanie powinno zosta¢ odnotowane w dokumentacji medyczne;.
e Lekarz moze odmowié, jezeli uzna zadanie za bezzasadne. Ma on wowczas obowigzek
odnotowaé odmowe w Twojej dokumentacji medycznej.

Zasady wskazane w pkt 3 stosuje si¢ takze do pielegniarki (potoznej) w zakresie zasi¢gania opinii
innej pielggniarki (poloznej).

Prawo do informacji

Masz prawo do uzyskania od lekarza przystgpnej informacji o swoim stanie zdrowia.
Lekarz powinien przekazaé Tobie informacje o rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych oraz dajgcych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich
zastosowania lub zaniechania, a takze o wynikach leczenia i rokowaniu.

Masz prawo zdecydowaé, ze nie chcesz otrzymywa¢ informacji o swoim stanie zdrowia lub
leczeniu — w takiej sytuacji mozesz zazadaé, aby lekarz lub inna osoba wykonujgca zawod
medyczny nie udzielali Tobie takich informacji.

Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo
do uzyskania od pielggniarki, potoznej przystgpnej informacji o jego pielggnacji i zabiegach
pielegniarskich.

Pacjent i jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny ma prawo do dostatecznie
wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez
tego lekarza mozliwoéci uzyskania swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu
udzielajgcego $wiadezen zdrowotnych.

Prawo do zglaszania niepozadanych dzialan produktéw leczniczych

1.Kazde niekorzystne i niezamierzone dziatanie produktu leczniczego mozesz zgtosic:

» osobie wykonujacej zawod medyczny (np. lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie),

e DPrezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych
i Produktéw Biobdjczych,

o podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.



2.Wszelkie informacje dotyczace sposobu zglaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych
znajdziesz na stronie internetowej Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobojezych http://www.urpl.gov.pl/pl — w zakladee Produkty lecznicze,
w podzakladce Monitorowanie Bezpieczenstwa Lekow.

IV. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1. Osoby wykonujace zawdd medyczny majg obowigzek zachowaé w tajemnicy wszelkie zwigzane
z Tobg informacje, w tym o Twoim stanie zdrowia, ktére uzyskaly w zwigzku z wykonywaniem

zawodu.
2.Mozesz jednak wyrazi¢ zgode na ujawnienie takich informacji. Bez Twojej zgody lekarz lub inna

osoba wykonujgca zawéd medyczny moga ujawni¢ informacje z Toba zwigzane tylko, gdy:
o zachodzi potrzeba przekazania niezbgdnych informacji zwigzanych z udzielaniem Tobie
$wiadczefi zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawéd medyczny, uczestniczacym
w udzielaniu tych swiadczen;
o zachowanie tajemnicy moze stanowié niebezpieczenstwo dla Twojego zycia lub zdrowia albo
zycia lub zdrowia innych osob;
o tak stanowig przepisy odrgbnych ustaw.

3. Osoby wykonujace zawod medyczny sa zwiazane tajemnica réwniez po Smierci pacjenta.
V. Prawo do wyrazania zgody na udzielanie §wiadczen zdrowotnych

1. Jesli ukonczyles 16 lat, wspélnie z przedstawicielem ustawowym masz prawo do wyrazenia zgody
na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody — po uzyskaniu od
lekarza wszystkich informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu. Do 16 roku zycia zgodg
w Twoim imieniu wyraza przedstawiciel ustawowy.

2. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko, zgodg wyraza si¢ w formie pisemnej.

VI. Prawo do poszanowania intymno$ci i godnosci pacjenta

1. Masz prawo do tego, zeby przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych byla obecna osoba bliska,

wskazana przez pacjenta. W przypadku istnienia prawdopodobiefistwa wystapienia zagrozenia

epidemiologicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta, personel medyczny
udzielajacy $wiadczenia moze odmoéwié obecnosci osoby wskazanej przez pacjenta przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Odmowe nalezy odnotowaé w dokumentacji medycznej.

Masz prawo do leczenia bolu.

3. Osoby wykonujace zawéd medyczny, inne niz udzielajace $wiadczen zdrowotnych, uczestnicza
przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj
$wiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepiséw o dzialalnosci
leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych 0séb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku
pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego
wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujacej zawdod medyczny,
udzielajacej $wiadczenia zdrowotnego.
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VIL Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Masz prawo do dostepu do swojej dokumentacji medycznej, czyli dokumentéw dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i udzielonych Tobie swiadczefi zdrowotnych.
2. Dokumentacja moze by¢ udostgpniona:

a. do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w siedzibie podmiotu
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym
organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjg¢;

b. poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpiséw, kopii lub wydruku;

c. poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu (o ile zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowaé zagrozenie
Twojego zycia lub zdrowia);

d. za poérednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

e. na informatycznym nosniku danych.



3. Podmiot udzelajacy $wiadczen zdrowotnych ma obowigzek udostepnienia dokumentacji
medycznej réwniez osobie przez Ciebie upowaznionej.

4. Pierwsza kopia dokumentaciji jest wydawana nieodplatnie.

VIIL Prawo pacjenta do zglaszania sprzeciwn wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$é sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace

Z przepisdw prawa.

2. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjents,
za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajgeego o stanie zdrowia pacjenta.

IX. Prawo pacjenta do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego

1. Przebywajac w naszym Szpitalu masz prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub

korespondencyjnego z innymi osobami.

Masz réwniez prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.

Masz prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej. ‘

Przez dodatkowa opieke pielegnacyjng, rozumie si¢ opieke, ktéra nie polega na udzielaniu

$wiadezeh zdrowotnych, w tym takZe opicke sprawowang nad pacjentem maloletnim albo

posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

5. Przez dodatkows opicke piclegnacyjng sprawowang nad pacjentem malolemim w Szpitalu
rozumie sie réwniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego.

6. Jezeli realizacja prawa okreslonego w pkt 11 3 wigze si¢ z kosztami, jakie musi poniesé Szpital
moze on pobra¢ oplate rekompensujgcq rzeczywiste koszty.

Nie podlega natomiast optatom opicka piclegnacyjna wskazana w pkt 5.

X. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

1. Przebywajac w szpitalu masz prawo do opieki duszpasterskiej.
2. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia Zycia Szpital majg obowigzek

umozliwi¢ Tobie kontakt z duchownym Twojego wyznania.
3. Koszty realizacji prawa do opieki duszpasterskiej ponosi Szpital.
XI. Prawo do przechowywania rzeczy wartofciowych w depozycie
1. Szpital ma obowigzek zapewni¢ Tobie bezplatne przechowywanie rzeczy wartosciowych

w depozycie.

P W

W Uniwersyteckim Szpitalu Dziecigeym w Lublinie nie su tolerewane jakiekolwiek przejawy agresji
wobec personefu. Wszelkie przypadki agresji beds zglaszane odpowiednim organom $cigania,

zgodnie z Wytycznymi Prokuratora Generalnego z dnia 14 lipca 2025 1.
w zwiazku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych,

Przypominanmiy, Zze personel medyczny,
korzysta z ochrony prawnej przystugujacej funkcjonariuszowi publicznemu.

Informujemy, ze nagrywanie pracownikow Uniwersyteckiego Szpitala Dziecigcego w Lublinie bez
ich zgody Jest zabronione. Takie dzislanie moze stanowi¢ naruszenie prawa do ochrony wizerunku
oraz débr osobistych personelu, a takze przepiséw o ochronie danych osobowych.



OBOWIAZKI PACJENTA/ JEGO OPIEKUNA / 0SOB ODWIEDZAJACYCH

Pacjent lub jego opiekun powinien:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Posiadaé dokument potwierdzajacy tozsamos¢ i okazaé go zawsze w kazdej sytuacji
wymagajacej potwierdzenia tozsamosci np. podczas rejestracji, przyjecia pacjenta na oddziat,
podczas odbierania wynikéw badafi, odbierania kopii dokumentacji itp. swiadczeniobiorca
potwierdzi swoja tozsamosé przez okazanie dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy,
legitymacji szkolnej albo przy uzyciu dokumentu mObywatel,;

Przedstawi¢ wymagane skierowanie od lekarza przy ubieganiu si¢ o swiadczenie zdrowotne
finansowane ze srodkow publicznych o ile takie skierowanie jest wymagane (nie dotyczy
przyjeé w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego).

Przedstawi¢ dokumentacje medyczng koniecznag do udzielenia $wiadczen zdrowotnych
z nalezyta starannoscia, ktora pozwoli na uzyskanie petnej informacji o stanie zdrowia np.:
wyniki badafi, dokumentacj¢ z poprzednich pobytéw w placowkach medycznych,
potwierdzajaca wykonanie szczepien ochronnych u dziecka, odbycie konsultacji kwalifikujgcej
dziecko do okreslonej procedury medyczne;j itp.

Udzieli¢ wyczerpujacych informacji na temat: stanu zdrowia, przebytych choréb,
przyjmowanych lekéw (w tym takze niezwiazanych z jednostka chorobowa, ktéra jest
przyczyng porady, hospitalizacji, suplementach diety), przebytych zabiegow, urazow,
stosowanych procedur diagnostycznych i leczniczych, czynnikéw ryzyka, uczulen, sytuacji
socjalno-bytowej dziecka i jego opiekunéw i innych istotnych informacji w podejmowaniu
decyzji dotyczacej dalszego postepowania diagnostyczno- terapeutycznego.

Stosowag si¢ do zalecefi i wskazdwek personelu medycznego w zakresie diagnostyki, leczenia
i innych $wiadczen wykonywanych u pacjenta.

Nie zdejmowaé opasek identyfikacyjnych, a kazdej jej zsunigcie lub zniszczenie zglosi¢
personelowi medycznemu (lekarz, pielegniarka).

Przestrzegaé rozkladu dnia pobytu w Oddziale oraz przestrzega¢ zasad ciszy nocnej (22:00-
6:00), nie zaklécaé spokoju innym pacjentom w szczegdlnosci nie prowadzi¢ glosnych rozméw
telefonicznych, nie shucha¢ gtosno muzyki, nie wchodzi¢ do t6zka innego pacjenta, nie siada¢
na l6zku pacjenta.

Zachowywac¢ si¢ w sposob kulturalny, niezaklocajacy spokoju innym pacjentom, nie uzywac
stéw wulgamych w stosunku do innych pacjentéw jak tez personelu,

Zachowa¢ porzadek otoczenia oraz w szafce przytozkowej. Ze wzgledow epidemiologicznych
produkty spozywcze zepsute lub po terminie waznosci znajdujace si¢ w szafkach lub lodéwcee
beda wyrzucane.

Przestrzegaé zakazu samodzielnego obstugiwania aparatury medycznej lub innych urzadzen.
Kazdorazowo ustalié mozliwo$¢ manipulowania przy sprzecie z personelem medycznym np.
obstuga 16zka elektrycznego. Zabrania si¢ zwigkszania lub zmniejszania przeptywu lekow w
kroplowce, zmiany ustawiefi parametrow aparatury medycznej i inne;j.

Przestrzegaé zakazu posiadania przedmiotow niebezpiecznych, posiadania i spozywania
alkoholu, narkotykéw, substancji odurzajacych i psychoaktywnych pod grozba powiadomienia
Policji w przypadku ztamania takiego zakazu.

Przestrzegaé zakazu palenia tytoniu, w tym réwniez papierosow elektronicznych w oddziale
oraz na terenie Szpitala.

Przestrzega¢ zakazu wchodzenia do cz¢sci Szpitala innej niz przeznaczona do ogdélnego uzytku
lub wskazanej przez personel medyczny.

zachowaé szacunek do personelu i innych pracownikéw ochrony zdrowia (szczeg6lnie do os6b
sprawujacych opieke nad pacjentem),

Zgtaszaé pielegniarce lub lekarzowi kazdorazowa che¢ wyjscia poza oddziat (kaplica, sklepik,
stotéwka) podajac orientacyjny czas planowanej nieobecnosci i miejsce, do ktérego pacjent
z opiekunem si¢ udaje, w miare¢ mozliwosci zabra¢ ze soba telefon.

Niezwlocznie informowaé pracownikéw Szpitala o zauwazonym pozarze, awarii, zakloceniu
spokoju i innych nietypowych sytuacjach mogacych mie¢ wplyw na bezpieczefistwo pacjenta/
opiekunéw/ personelu.

Nie nagrywaé pacjentéw, ich opiekunéw, personelu ani oséb odwiedzajacych, w tym za
pomocg telefonéw komérkowych lub innych urzadzen rejestrujacych obraz lub dzwigk.
Czynnos$¢ taka stanowi naruszenie prawa pacjenta do poszanowania godnosci i intymnosci.

Uprzedzié o braku mozliwosci zgloszenia si¢ na wizyte lub umoéwiony termin w oddzial.



